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服务贸易视角下MOOC的治理研究

聂竹明 徐宏进

[摘 要] 以服务贸易视角审视，MOOC的兴起引发了三大问题：一是MOOC何以成为国家教

育服务贸易的突破口；二是MOOC引发了哪些制度上的挑战；三是如何以MOOC治理为契机，重构

国家教育主权让渡尺度，完善相关政策法规体系。本文围绕这三大问题，以服务贸易发展的历史梳理

为出发点，探寻MOOC成为国际教育服务贸易突破口的原因，对MOOC所引发的非金融机构跨境金

融监管制度、课程学分学位认证制度、虚拟商业社区认证与管理制度、人员流动所带来的签证制度和

文化与意识形态等方面的挑战提出治理策略。并为我国跨境教育服务贸易“走出去”提出了重新界定

教育的国家主权让渡边界、完善跨境支付的法律法规监管机制、建立 MOOC 证书效力细则、制定

MOOC 课程考核标准等一系列路径与政策建议，从而夺取 MOOC 未来发展的规则制定权和话语权，

化被动为主动，化不利为有利，为我国跨境教育服务贸易创造优异的内外部环境。
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在WTO（The World Trade Organization，世界贸易组

织）架构中，教育属于服务行业，归于服务贸易范畴之

内，受GATS（General Agreement on Trade in Services，服

务贸易总协定）相关规则约束。作为一种特殊的服务

产业，教育涉及到国家的主权、安全、文化、意识形态和

信仰等敏感问题，历来是国际贸易谈判争论的焦点。

MOOC（Massive Open Online Courses,大规模在线开放

课程）已经成为教育服务贸易发展的一种新方式，也带

来一系列制度上新的挑战，如涉及到跨境资金结算、商

业社区管理、文化侵蚀与国家主权和人员流动等问题，

直接对国家的跨境金融监管制度、签证制度和学分、学

位认证制度造成了冲击，对国家的主权、安全产生威

胁，亟待相关政府部门、教育机构与商业主体从政策

上、法律、规则上采取措施，进行MOOC的治理。之所
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货物贸易相区别的“双轨制”谈判模式，并辅以“服贸市

场”和“货贸市场”相互置换的方式来取得双方的妥

协。“教育”在1994年被GATS正式纳入到服务贸易的

范畴，并建立了一系列的规则。例如，GATS规定了“教

育服务贸易”的性质和内涵。根据GATS秉持的国际

贸易开放精神，各成员国应该开放除非盈利的公共服

务之外的其它全部服务领域。[4]所谓“非盈利的公共服

务是指，不以商业盈利为目的，以满足市场刚性需求为

供给目标的，通过非竞争方式提供的服务。”[5]现今，世

界绝大多数国家和地区虽然已经加入了WTO，但是发

展中国家在服务贸易领域尤其教育领域预留了许多保

留条款。随着技术的进步，互联网和计算机在全球的

迅速普及，让发达国家的政府和企业嗅到了打开发展中

国家服务贸易市场的时机已经到来。

微软和谷歌公司是美国在全球服务贸易市场中取

得成功的典型先例。自1995年微软的计算机操作系

统Windows系列面世以来，一直占有全球绝大部分市

场。2016年Windows系列依然占有全球近90%的市场

份额。[6]那么它是如何做到的呢？首先，它以自身技术

研发优势打造严密的知识产权壁垒；其次，利用优势技

术形成技术垄断。2016年4月19日，习近平总书记在

网络安全和信息化工作座谈会上的讲话中提到美国

“文泰来”联盟[7]，就是以技术为核心的联盟；然后，以优

质服务绑定客户群，建立品牌效应；最后，培养客户依

赖感，进而垄断市场。Google 于 2008年开发的安卓

（Android）移动设备操作系统。以此模式仅用了六年

的时间就达到了全球市占率第一[8]和85%[9]阶段。“微

软模式”和“Android 模式”的经验已经部分移植到

MOOC贸易中。自2008年的金融海啸后，美国等西方

资本主义国家深陷经济衰退的泥淖无法自拔。因此，

它们迫切寻找绕开WTO规则的突破口，以让其具有极

大优势的服务贸易尤其是教育服务来提振经济，形成

第二个“微软模式”。MOOC服务的供给方式是属于服

务贸易提供方式中的跨境提供，而提供服务的途径是

通过互联网，支付手段是线上跨境电子支付，因而也属

于跨境支付清算范畴。MOOC这种集跨境教育服务贸

易和跨境在线金融的完美结合体正是它们寻找的可以

将过剩的教育资源向外扩张的突破口。

此外，为了打开发展中国家教育服务贸易市场，美

国为首的西方发达国家不仅要利用MOOC这种新型教

育跨境服务贸易方式，还在进行贸易游戏规则的重新

制定。例如，美国在世界多边体制下持续推动服务贸

易自由化的愿望受阻后，转向在双边和区域层次服务
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䄀

依

，

，



为它们会诱导高等教育往商业化方向发展。[14]尽管如

此，信息技术与教育结合的脚步并没有因为学者的担

忧而放慢，相反呈现加速整合的趋势。如果把MOOC

看作一个教育集团的话，那么网络平台就是其销售端，

世界各高校是其生产端，其所生产的产品为在线课程

服务。2013年以后，随着管理学、图书情报学等学科

的加入，学界逐渐意识到，MOOC平台与跨境贸易迭加

会进一步带来以下制度上的挑战。
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就MOOC未来发展的总趋势而言，MOOC课程服

务中各种付费不可避免。跨境资金结算，尤其是网上

的跨境资金结算是目前各国金融监管的空白区，也是

服务贸易里的灰色地带。网络跨境支付通常不经过传

统银行，而是通过非金融机构的虚拟的第三方平台，完

成跨境的交易活动。



此它跨越教育部门和工商部门两大机构。当教师和平

台违反相关规则时应该如何处理，由什么部门介入(教

育部门还是工商部门)，怎么介入（依据什么法规，国内

的法规又如何对国外人士起作用）。这就需要制定新

的相关人员及平台管理的法律法规。
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当在MOOC平台上不足以满足师生之间的沟通需

求时，当学员想要得到教师的个性化的面对面指导时，

当因课程需要使得学员、教师需要相聚一起时等等，都

会产生人员的跨境流动。这既是人员自由流动问题，

又属于GATS中的教育服务贸易问题。

若流动人员是教师，这就需要相关的教育服务机

构对其跨国从业资格及其教学活动内容进行审查。在

入世时，我国对教育服务中的人员流动有以下要求：一

是个人受教育机构的邀请或聘用；二是必须在学历、专

业和工作经验的要求范围内[17]。因此这就需要相关部

门进行流动教师的资格、



审查的规则、对MOOC平台运营管理的制定、对国外

MOOC课程内容审核规则、对MOOC课程学分及证书

认定的规则等等,都应有明确的规范和约束。表3为建

议增加的规范条款。
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目前我国尚未制定非金融机构跨境支付监管的法

律，现在的跨境支付模式主要是以委托支付机构进行

购汇、结汇进行的。现有的《非金融机构支付服务管理

办法》并未涉及跨境支付的法律监管问题，而有关外汇

管理
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的电子支付监管法律，并且其业务的开展必须符合银

行的相关作业规则。

结合国际治理经验，完善现有的在线支付监管法

规，对非金融机构的跨境支付要建立一套全新的管理

办法。对其资金的额度的流转作法律上和制度上风险

管控，要建立细则明确非金融机构的法律责任和义务，

要建立严厉的法律处罚机制。监管上，建立不定期审

查制度，对违法的机构和责任人做到有法可依有法必

依。在未来的法律监管应增添以下条款（表4）。
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依据各个行业的属性和对工作人员能力的要求等

方面制定行业从事标准。建立一套详尽完整的MOOC

证书效力细则，细则将对不同MOOC学科的培养目的、

培养目标进行分类，并依据标准对课程可从事的行业

进行归类划分。许可获得MOOC课程证书的学员，通

过行业能力考核后，可凭此证书从事该行业。例如心

理分析师这个职业对能力有哪些要求，根据这些要求

制定职业从业标准，依据标准来决定职业申请者需要

选修哪些课程。然后根据MOOC课程的目标进行审查

和归类，即获得哪一门或几门MOOC课程的证书可以

有资格申请心理分析师这个职业。

国际标准化组织（ISO）把标准定义为：“经公认机

名称

非金融机构跨

境电子支付市

场准入条例

非金融机构跨

境电子支付清

算条例

主要内容

1.跨境电子支付业务申请必须具备5年以上的线上支付

业务资历并且注册资金不得低于其总资产的三分之一；

2.跨境支付业务必须绑定具有开展跨境支付能力的银行；

3.非金融机构要定期申报其国际收支明细表，内容包括交

易人详细的个人信息、交易的详细基本信息（时间、金额

和交易内容等）

1.非金融机构必须建立严格的赔偿机制，其错误支付行为

应对受损用户进行补偿；

2.允许非金融机构通过购、结汇的方式进行跨境交易。

3.非金融机构对客户的真实信息附有核实的义务。

4.非金融机构对其客户的资金流动附有监察的义务。

处罚和监管机制

1.跨境支付活动的资金流受银行相关法律监管；

2.若非金融机构发生破产或违约，金融监管部门

有权依法冻结其特别保证金，并将保证金补偿给

受损客户；3.对非金融机构跨境支付资格审查采

用“累积记分”制度，即非金融机构每年获得12

分积分额度，依据其交易的违规违法程度予以记

分。当在未满一年内被记分12分，则该年度禁

止继续开展跨境支付业务，并吊销其营业执照；

若连续5年年记分小于12分，可获得10年期营

业执照；若连续10年年记分小于12分，可获得长

期执照。

1.非金融机构有下列行为之一的，情节严重的，

对该机构一次性记分6分并处其年营业额50%

的罚款，并对直接负责人处年收入80%的罚款：

（1）未依规定对客户身份进行识别的；（2）未依规

定保存客户身份资料和交易记录的；（3）未依规

定对大额交易或可疑交易进行报告的；（4）拒绝、

阻碍金融监管部门检查、调查的；（5）拒绝提交客

户调查材料或故意提交客户虚假材料的。

2.金融机构有前面行为，导致经济损失后果发生

的，记分12分并处其年营业额100%的罚款。

构批准的、建立在协商一致技术上的、共通用或重复使

用的规定规则、指南或行为特性及其后果文件。”[27]DIN

认为“标准是生产工艺和产品规则等信息的载体，其通

过降低交易方的信息收集成本，同时标准还提高了产品

的兼容性和互操作性，极大促进国际贸易的发展。”[28]制

定行业从事标准，建立MOOC证书效力细则能一方面

将MOOC课程的学习从“理论化”向“实用化”转变，极

大地提高学员MOOC课程学习的积极性，另一方面为

MOOC课程的专业化和国际化的证书效力标准的建立

提供了探索，能够极大拓展和促进以MOOC为代表的

教育服务贸易的迅速传播和发展。
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建立一套完整 MOOC 审核标准，符合标准的

MOOC课程，教育部将认可其课程证书和学分。此标

准对国外MOOC课程一体试用，换句话就是说教育部

门将依据考核标准对国外的MOOC课程内容、MOOC

课程的结业考核方法等进行审查，对符合标准的

MOOC课程证书予以承认，并许可其在规定的行业从

事工作等活动。从而从新收回对教育的审查权，以此

表4 非金融机构跨境支付准入及监管处罚机制
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来影响国内外MOOC的内容制作、课业考核等等。

标准要区分平台、内容、教师等具体要素，对每类

具体要素的违规行为进行细致划分，分别设立承认条

款和审查条款，也就是有的时候禁止平台网站，或部分

时间部分范围禁止，有的时候禁止内容，禁止部分课

程，有的时候禁止教师交流或者教师本人。例如像

2008年中国留学生孔灵犀与达赖喇嘛单独会谈公然

迎合藏独分裂势力的事情，作为MOOC课程的学员和

老师是要坚决禁止并要予以惩处的
内
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